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ČÁST 1  SPOLEČNÁ USTANOVENÍ

Článek 1  Úvodní ustanovení

1) Pojištění se řídí pojistnou smlouvou, pojistnými podmínkami uvedenými 
v pojistné smlouvě, zákonem %. 89/2012 Sb., ob%anským zákoníkem 
(dále jen „občanský zákoník“), a dalšími příslušnými právními předpisy.

2) Tyto všeobecné pojistné podmínky se vztahují na pojištění majetku, 
odpovědnosti, případně jiných hodnot pojistného zájmu. 

3) Vedle těchto všeobecných pojistných podmínek mohou být podmínky 
pojištění podrobněji upraveny v příslušných zvláštních %i jiných pojistných 
podmínkách (dále jen „zvláštní pojistné podmínky“). V případě, že je jakékoli 
ustanovení všeobecných pojistných podmínek v rozporu s ustanovením 
zvláštních pojistných podmínek, má přednost příslušné ustanovení zvláštních 
pojistných podmínek. Nejsou-li ustanovení zvláštních a všeobecných pojistných 
podmínek v rozporu, platí ustanovení všeobecných i zvláštních pojistných 
podmínek zárove(.

4) Tyto všeobecné pojistné podmínky i příslušné zvláštní pojistné podmínky 
jsou sou%ástí pojistné smlouvy a v pojistné smlouvě se od nich lze odchýlit. 
V případě, že je jakékoli ustanovení pojistných podmínek v rozporu 
s ustanovením pojistné smlouvy, má přednost příslušné ustanovení pojistné 

smlouvy. Nejsou-li ustanovení pojistné smlouvy a pojistných podmínek 
v rozporu, platí ustanovení pojistné smlouvy i pojistných podmínek zárove(. 

5) Pojištění se sjednává jako pojištění škodové.

6) Je-li pojistníkem podnikatel, ujednává se, že pro vztah založený touto 
pojistnou smlouvou se nepoužijí ustanovení § 1799 a 1800 ob%anského 
zákoníku o smlouvách uzavíraných adhezním zp)sobem.

Článek 2  Vznik a trvání pojištění

1) Pojištění se sjednává na pojistnou dobu, která je vymezena dnem po%átku 
pojištění a v případě pojištění na dobu ur%itou i dnem konce pojištění. Pojištění 
se sjednává na dobu neur%itou, není-li ujednáno jinak.

2) Pojištění vzniká v okamžiku ur%eném datem a %asem, který je uvedený 
ve smlouvě jako po%átek pojištění. Není-li uveden přesný %as po%átku pojištění, 
vzniká pojištění v 00:00 hodin dne uvedeného ve smlouvě jako po%átek 
pojištění, nejdříve však uzavřením smlouvy. Není-li ve smlouvě po%átek pojištění 
v)bec uveden, vzniká pojištění v 00:00 hodin prvního dne následujícího 
po uzavření smlouvy.
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Článek 3  Změna pojištění

1) Pojistnou smlouvu lze změnit dohodou pojistníka a pojistitele 
(např. dodatkem k pojistné smlouvě). Pro uzavření takové dohody platí stejná 
pravidla jako pro uzavření pojistné smlouvy. Okamžik ú%innosti změny pojistné 
smlouvy je uveden v dohodě o její změně. 

2) V souvislosti se změnou pojistné smlouvy nedochází ke změně po%átku 
a konce pojistných období ani pojistného roku uvedených v pojistné smlouvě. 
To platí i v případě, že dohodou o změně pojistné smlouvy je sjednáno nové 
pojištění. První pojistné období dodatkem sjednaného pojištění však za%íná 
po%átkem tohoto nového pojištění a kon%í uplynutím dne, který předchází 
po%átku dalšího pojistného období vyplývajícího ze smlouvy.

3) Pojistnou smlouvu lze postoupit třetí osobě pouze se souhlasem pojistitele.

4) V případě nezaplacení pojistného se pojištění nepřerušuje.

Článek 4  Zánik pojištění

1) Pojištění zaniká v případech stanovených v pojistné smlouvě, pojistných 
podmínkách %i v ob%anském zákoníku. Pojištění zaniká zejména dnem:
a) uplynutí pojistné doby, jde-li o pojištění sjednané na dobu ur%itou;
b)  zániku pojistného zájmu; pojistitel má však právo na pojistné až do doby, 

kdy se o zániku pojistného zájmu pojistníka dozvěděl. Pojistník je povinen 
zánik pojistného zájmu pojistiteli prokázat;

c) zániku pojistného nebezpe%í;
d) zániku pojištěné právnické osoby bez právního nástupce;
e)  smrti pojištěné fyzické osoby, není-li v %l. 5 uvedeno jinak. Dochází-li 

v d)sledku smrti pojištěného ke změně vlastnictví věci, k níž se vztahuje 
sjednané pojištění, posoudí se zánik, resp. změna ú%astník) pojištění podle 
ustanovení upravujících d)sledky změny vlastnictví věci;

f)  doru%ení oznámení nastalé změny vlastnictví pojištěné věci pojistiteli, 
není-li v %l. 5 uvedeno jinak. Pojistitel je oprávněn požadovat prokázání 
změny předložením dokladu prokazujícího změnu vlastnictví věci, 
ke které se vztahuje sjednané pojištění (v%etně dokladu o zániku spole%ného 
jmění manžel)), nebo jiným zp)sobem; bez předložení takového dokladu 
se považuje změna vlastnictví pojištěné věci za neoznámenou a pojištění 
nadále trvá, pokud se pojistitel nedohodne s pojistníkem na jiném zp)sobu 
prokázání změny vlastnictví pojištěné věci; 

g)  prohlášení konkursu na majetek pojistníka nebo zamítnutím návrhu 
na prohlášení konkursu pro nedostatek majetku, to neplatí pro povinné 
pojištění. 

2) Pojištění dále zaniká v případě prodlení pojistníka s úhradou pojistného, 
a to marným uplynutím dodate%né lh)ty k zaplacení dlužného pojistného 
stanovené pojistitelem v upomínce pojistníkovi.

3) Pojistník i pojistitel mohou pojištění ukon%it výpovědí:
a)  k poslednímu dni každého pojistného období, jde-li o pojištění s běžným 

pojistným; tato výpověď musí být druhé straně doru%ena nejméně šest 
týdn) před koncem pojistného období, v opa%ném případě pojištění 
zaniká až ke konci následujícího pojistného období, pro které je šest týdn) 
dodrženo; 

b)  doru%enou druhé straně do dvou měsíc) ode dne uzavření pojistné smlouvy; 
pojištění zanikne uplynutím osmidenní výpovědní doby; 

c)  doru%enou druhé straně do tří měsíc) ode dne oznámení vzniku pojistné 
události pojistiteli; pojištění zanikne uplynutím měsí%ní výpovědní doby.

4) Pojistitel dále m)že pojištění ukon%it výpovědí bez výpovědní doby 
v případě, že pojistník %i pojištěný poruší svou povinnost oznámit pojistiteli 

zvýšení pojistného rizika; pojištění zanikne dnem doru%ení výpovědi 
pojistníkovi.

5) Pojistník i pojistitel mohou od pojistné smlouvy %i dohody o její změně 
odstoupit v případech a za podmínek uvedených v ob%anském zákoníku.

6) Pojistitel m)že od pojistné smlouvy %i dohody o její změně odstoupit 
zejména v případě, že pojistník %i pojištěný úmyslně %i z nedbalosti nezodpoví 
pravdivě a úplně písemné dotazy pojistitele v souvislosti s uzavíráním pojistné 
smlouvy %i dohody o její změně, pokud by pojistitel při pravdivém a úplném 
zodpovězení takových dotaz) pojistnou smlouvu %i dohodu o její změně 
neuzavřel. Odstoupením se pojistná smlouva zrušuje od po%átku a smluvní strany 
jsou povinny si vrátit vše, co již bylo ze smlouvy plněno.

7) Pojistitel m)že od pojistné smlouvy %i dohody o její změně odstoupit také 
do dvou měsíc) ode dne, kdy se dozvěděl o rozhodnutí o úpadku pojištěného 
nebo o zp)sobu řešení úpadku pojištěného. Odstoupením se pojistná smlouva 
zrušuje s ú%inky do budoucna a pojištění zanikne dnem doru%ení odstoupení 
pojistníkovi.

8) Pojištění zaniká dnem doru%ení oznámení pojistitele o odmítnutí pojistného 
plnění. Pojistitel m)že pojistné plnění odmítnout, pokud je pří%inou pojistné 
události skute%nost, o které se pojistitel dozvěděl až po vzniku pojistné události 
a kterou nemohl dříve zjistit vzhledem k tomu, že pojistník %i pojištěný úmyslně 
%i z nedbalosti odpověděli nepravdivě %i neúplně na písemné dotazy pojistitele 
při uzavírání pojistné smlouvy %i dohody o její změně, pokud by pojistitel 
pojistnou smlouvu %i dohodu o její změně neuzavřel, popřípadě ji uzavřel 
za jiných podmínek, kdyby o této skute%nosti věděl.

9) Zánik pojištění se řídí příslušnými ustanoveními ob%anského zákoníku, 
není-li v pojistných podmínkách nebo smlouvě uvedeno jinak.

Článek 5  Změny účastník% pojištění, přechod práv a povinností

1) Ujednání o trvání pojištění podle tohoto %lánku jsou platná pouze v případě, 
že pojištěná věc %i soubor věcí se nadále nachází v místě, ke kterému se sjednané 
pojištění vztahuje.

2) Pokud se změní vlastník pojištěné věci a dosavadní vlastník věci nebyl 
pojistníkem, pojištění touto změnou nezaniká. Práva a povinnosti ze sjednaného 
pojištění přecházejí z dosavadního vlastníka na nového vlastníka věci. To platí 
i v případě, kdy se novým vlastníkem věci stane pojistník.

3) Zemře-li pojistník, pojištění zanikne až uplynutím posledního pojistného 
období, za které je zaplaceno pojistné, a to i pokud jde o pojistná období 
s po%átkem po smrti pojistníka. Do pojištění vstupuje až do zániku pojištění 
na místo pojistníka jeho právní nástupce. Není-li však zaplaceno pojistné 
za pojistné období, v němž pojistník zemřel, zanikne pojištění dnem smrti 
pojistníka. Pro pojištění cizího pojistného nebezpe%í se však odchylně použije 
%lánek 7 odst. 5).

4) Není-li smlouvou sjednáno jiné pojištění odpovědnosti za újmu než pojištění 
odpovědnosti za újmu vyplývající z vlastnictví věci, posoudí se zánik a změny 
ú%astník) takového pojištění podle ustanovení týkajících se změny vlastnictví 
věci uvedených v tomto %lánku.
 
Článek 6  Pojistný zájem

1) Pojistný zájem je oprávněná potřeba ochrany před následky pojistné 
události. Pojistný zájem pojistníka je podmínkou vzniku a trvání pojištění. 
Pojistník má vždy pojistný zájem na vlastním majetku. Pojistník má pojistný 
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zájem i na majetku jiné osoby, pokud by mu bez jeho existence a uchování 
hrozila přímá majetková ztráta. Dal-li pojištěný k pojištění souhlas, má se za to, 
že pojistný zájem pojistníka byl prokázán. 

2) Pojistný zájem pojistníka m)že být založen zejména, jde-li o pojištění:
a)  majetku, který pojistník oprávněně užívá nebo ho převzal za ú%elem 

provedení objednané %innosti,
b) majetku, který je ve vlastnictví osoby pojistníkovi blízké,
c)  majetku právnické osoby %lenem jejího statutárního orgánu nebo tím, 

kdo právnickou osobu podstatně ovliv(uje jako její %len nebo na základě 
dohody %i jiné skute%nosti, a naopak pojištění majetku těchto osob danou 
právnickou osobou, 

d)  majetku, který je ve vlastnictví spole%níka nebo %lena pojistníka nebo osoby 
spole%níkovi (%lenovi) blízké, 

e)  majetku spole%nosti, ve které má pojistník majetkový podíl nebo ve které 
má majetkový podíl stejný subjekt jako v pojistníkovi – právnické osobě,

f) majetku, který slouží k zajištění pohledávky pojistníka,
g) majetku, který pojistník spravuje,
h) odpovědnosti osob uvedených v písm. b) až e),
i)  odpovědnosti osoby, která m)že zp)sobit újmu pojistníkovi (např. pojištění 

odpovědnosti zaměstnance zaměstnavatelem).

3) Pojistil-li pojistník vědomě neexistující pojistný zájem, ale pojistitel 
o tom nevěděl, ani nemohl vědět, je smlouva neplatná. Pojistiteli však náleží 
odměna odpovídající pojistnému až do doby, kdy se o neplatnosti dozvěděl.

4) Pojistník je povinen oznámit pojistiteli, že došlo k zániku pojistného zájmu. 
Toto oznámení musí být u%iněno v písemné formě a musí v něm být uvedeny 
informace a k němu přiloženy dokumenty, ze kterých bude zánik pojistného 
zájmu vyplývat.
 
Článek 7  Pojištění cizího pojistného nebezpečí

1) Pojistník m)že uzavřít smlouvu vztahující se na pojistné nebezpe%í třetí 
osoby (pojištěného), která je odlišná od pojistníka (dále jen „pojištění cizího 
pojistného nebezpečí“), pokud má na takovém pojištění pojistný zájem.

2) Pojistník je povinen seznámit pojištěného s obsahem smlouvy vztahující 
se na pojistné nebezpe%í pojištěného.

3) Není-li ve smlouvě uvedeno jinak, je pojištění cizího pojistného nebezpe%í 
sjednáno ve prospěch pojištěného, tj. právo na pojistné plnění má pojištěný, 
a to i tehdy, je-li pojistitel povinen vyplatit pojistné plnění, na něž má nárok 
pojištěný, osobě odlišné od pojištěného (např. v pojištění odpovědnosti za újmu).

4) Pouze je-li tak výslovně uvedeno ve smlouvě, je pojištění cizího pojistného 
nebezpe%í sjednáno ve prospěch pojistníka %i jiné třetí osoby. V takovém případě 
mohou tyto osoby uplatnit právo na pojistné plnění, pouze pokud prokáží, 
že seznámily pojištěného s obsahem smlouvy a že pojištěný, vědom si, že právo 
na pojistné plnění nenabude, souhlasí s tím, aby pojistník %i jiná třetí osoba 
pojistné plnění přijali.
Neprokáže-li pojistník tento souhlas pojištěného nejpozději do konce sjednané 
pojistné doby, zaniká pojištění uplynutím této doby. Nastane-li pojistná událost, 
aniž byl tento souhlas pojištěného udělen, nabývá právo na pojistné plnění 
pojištěný.
Je-li pojištěný, který není plně svéprávný, potomkem pojistníka, musí být souhlas 
pojištěného s výplatou pojistného plnění pojistníkovi nahrazen zvláštním 
souhlasem. Zvláštní souhlas se nevyžaduje, pokud je pojistník zákonným 
zástupcem pojištěného a nejde o pojištění majetku.

5) Dnem pojistníkovy smrti, nebo dnem jeho zániku bez právního nástupce 
vstupuje do pojištění na místo pojistníka pojištěný. Oznámí-li však pojistiteli 
v písemné formě do 30 dn) ode dne pojistníkovy smrti nebo ode dne jeho 
zániku, že na trvání pojištění nemá zájem, zaniká pojištění dnem smrti nebo 
dnem zániku pojistníka.

Článek 8  Obecné výluky z pojištění

1) Pojištění se nevztahuje na jakékoliv události, které vznikly v d)sledku:
a)  vále%ných událostí, vzpoury, povstání nebo jiných hromadných násilných 

nepokoj), stávky, výluky, teroristických akt) (tj. násilných jednání 
motivovaných politicky, sociálně, ideologicky nebo nábožensky) v%etně 
chemické nebo biologické kontaminace,

b) zásahu státní moci nebo veřejné správy, 
c) p)sobení jaderné energie.

2) Z pojištění nevzniká právo na plnění za újmu zp)sobenou úmyslně 
pojištěným, pojistníkem, oprávněnou osobou nebo jinou osobou z podnětu 
některého z nich.

3) Právo na pojistné plnění %i jiné plnění z pojištění nevznikne v případě, 
že jeho poskytnutí by bylo v rozporu s právními předpisy jakéhokoliv státu 
(v%etně mezinárodních úmluv) upravujícími mezinárodní sankce za ú%elem 
udržení nebo obnovení mezinárodního míru, bezpe%nosti, ochrany základních 
lidských práv a boje proti terorismu.

4) Pokud je ve smlouvě ujednáno, že se pojištění odchylně od pojistných 
podmínek vztahuje i na případ, který je z pojištění jinak vylou%en, nemá takové 
ujednání vliv na platnost a ú%innost ostatních výluk z pojištění ani jiných 
ustanovení omezujících pojistné krytí.

5) Na pojištění se mohou vztahovat ještě další výluky uvedené v pojistné 
smlouvě, příslušných zvláštních pojistných podmínkách nebo vyplývající 
z právních předpis).

Článek 9  Územní platnost pojištění

Podmínkou vzniku práva na plnění z pojištění je, že újma i její pří%ina nastaly 
na území České republiky, není-li ujednáno jinak.

Článek 10  Pojistné

1) Pojistník je povinen řádně a v%as platit pojistné. 

2) Pojistné se sjednává jako běžné, není-li v pojistné smlouvě uvedeno, 
že se jedná o jednorázové pojistné.

3) Jednorázové pojistné se sjednává za celou pojistnou dobu. Běžné pojistné 
se sjednává za jednotlivá pojistná období, jejichž délka je uvedena v pojistné 
smlouvě. Není-li ujednáno jinak, je pojistným obdobím 12 měsíc). První pojistné 
období za%íná dnem po%átku pojištění.

4) Není-li ujednáno jinak, je běžné pojistné splatné vždy první den příslušného 
pojistného období a jednorázové pojistné dnem po%átku pojištění.

5) Pojistné se považuje za zaplacené v%as, je-li nejpozději v den jeho splatnosti 
připsáno na bankovní ú%et pojistitele nebo jím ur%ené osoby s variabilním 
symbolem stanoveným pojistitelem, popřípadě uhrazeno v hotovosti pojistiteli 
nebo zástupci pojistitele, který je pojistitelem zmocněn pojistné inkasovat.
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6) Pojistné zaplacené pod variabilním symbolem ur%eným pojistitelem 
se považuje za uhrazené pojistníkem %i jinou osobou s jeho souhlasem.

7) Pojistitel má právo na pojistné za dobu trvání pojištění, není-li dohodnuto 
nebo ob%anským zákoníkem stanoveno jinak.

8) Pojistitel m)že změnit výši pojistného jednostranně v případech stanovených 
ob%anským zákoníkem %i uvedených v následujícím odstavci tohoto %lánku, nebo 
dohodou s pojistníkem. Za dohodu s pojistníkem o změně pojistného se považuje 
také úprava pojistného na základě podmínek uvedených ve smlouvě, ze kterých 
je zřejmý zp)sob stanovení nové výše pojistného (např. systém bonus / malus).

9) Pojistitel m)že jednostranně změnit výši běžného pojistného na další 
pojistné období, změní-li se podmínky rozhodné pro stanovení výše pojistného, 
zejména:
a)  obecně závazné právní předpisy nebo ustálená soudní praxe (např. v oblasti 

náhrady újmy), které mají vliv na stanovení výše pojistného nebo pojistného 
plnění nebo na výši náklad) pojistitele (např. změna daní %i povinného 
rozsahu pojistné ochrany),

b)  faktory vedoucí ke zvyšování pojistného plnění, které nejsou závislé na jeho 
v)li (např. v d)sledku změny cen zboží, náhradních díl), služeb nebo 
v d)sledku změny %etnosti škodných událostí),

c)  obecně závazné právní předpisy, které ukládají pojistiteli dodate%né výdaje 
(např. povinné odvody), k nimž v době uzavření smlouvy nebyl pojistitel 
povinen, nebo

d)  není-li pojistné dostate%né k zajištění trvalé splnitelnosti závazk) pojiš,ovny 
podle zákona upravujícího pojiš,ovnictví.

10) Pokud pojistník se změnou výše pojistného podle přechozího odstavce 
nesouhlasí, musí sv)j nesouhlas uplatnit písemně do jednoho měsíce ode dne, 
kdy se o navrhované změně výše pojistného dozvěděl. V takovém případě zanikne 
pojištění uplynutím pojistného období předcházejícího pojistnému období, 
ve kterém mělo dojít ke změně výše pojistného, upozornil-li pojistitel pojistníka 
na tento následek a nedojde-li k jiné dohodě mezi pojistníkem a pojistitelem. 
Pojištění však z d)vodu nesouhlasu pojistníka s novou výší pojistného 
nezanikne, je-li pojistné pro nové pojistné období upravené podle tohoto %lánku 
nižší než pojistné za předcházející pojistné období. Pokud není v uvedené lh)tě 
nesouhlas vyjádřen, pojištění nezaniká a pojistitel má právo na nově stanovené 
pojistné.

11) Pojistitel má právo ze zaplaceného pojistného uhrazovat své pohledávky 
za pojistným v pořadí, v jakém po sobě vznikly. Jiné své pohledávky související 
s pojištěním má pojistitel právo uhradit přednostně.

12) Pokud pojistné nebylo zaplaceno v%as a ve sjednané výši, je pojistitel 
oprávněn požadovat úrok z prodlení a náklady spojené s upomínáním 
a vymáháním tohoto pojistného.

Článek 11  Plnění pojistitele

1) Pojistné plnění je omezeno horní hranicí, která je ur%ena pojistnou %ástkou 
nebo limitem pojistného plnění.

2) Pojistitel poskytne pojistné plnění, pokud osoba, která uplat(uje právo 
na pojistné plnění, prokáže a šetření pojistitele potvrdí, že se jedná o nahodilou 
událost krytou pojištěním, tj. existuje povinnost pojistitele plnit a je zjištěn 
rozsah této povinnosti.

3) Oprávněnou osobou (tj. osobou, která má právo na pojistné plnění 
z pojištění) je pojištěný, není-li v pojistné smlouvě nebo v ostatních 

ustanoveních pojistných podmínek vztahujících se ke sjednanému pojištění 
uvedeno jinak.

4) Oprávněná osoba se podílí na pojistném plnění dohodnutou spoluú%astí. 
Spoluú%ast m)že být vyjádřena pevnou %ástkou, procentem, %asovým úsekem 
nebo jejich kombinací. Spoluú%ast pojistitel ode%te od celkové výše pojistného 
plnění. Celkovou výší pojistného plnění se rozumí %ástka, v níž by bylo 
stanoveno pojistné plnění před ode%tením dohodnuté spoluú%asti. Pokud celková 
výše pojistného plnění nepřesahuje dohodnutou spoluú%ast, pojistitel pojistné 
plnění neposkytne. V pojištění odpovědnosti za újmu se náhrada újmy vyplácí 
poškozenému po ode%tení spoluú%asti od celkové výše pojistného plnění.

5) Pojistné plnění se poskytuje v penězích. To platí i v případě, kdy je vypláceno 
pojistné plnění z pojištění odpovědnosti za újmu a pojištěný je povinen 
zp)sobenou újmu nahradit uvedením do předešlého stavu. Pojistné plnění 
i jakákoliv jiná plnění z pojištění budou hrazena v tuzemské měně, pokud 
z právních předpis), v%etně mezinárodních dohod, kterými je Česká republika 
vázána, nebo z dohody s pojistníkem nevyplývá povinnost plnit v jiné měně. 
Pro ú%ely stanovení výše plnění se pro přepo%et měn použije kurz vyhlášený 
Českou národní bankou ke dni vzniku pojistné události. Pro ú%ely výplaty 
v cizí měně se použije kurz banky pojistitele platný ke dni výplaty plnění. 
Pro vylou%ení pochybností se uvádí, že pojistitel nenese jakékoliv kurzové riziko 
související s přepo%tem měn.

6) Má-li oprávněná osoba, resp. poškozený subjekt při opravě nebo náhradě 
související s pojistnou událostí nárok na odpo%et daně z přidané hodnoty 
(dále jen „DPH“), poskytne pojistitel plnění ve výši vy%íslené bez DPH. 
V případech, kdy oprávněná osoba, resp. poškozený tento nárok nemá, poskytne 
pojistitel plnění ve výši vy%íslené v%etně DPH.

Článek 12  Šetření pojistitele

1) Pojistitel zahájí šetření bez zbyte%ného odkladu po obdržení oznámení 
o škodné události a pokra%uje v něm tak, aby bylo skon%eno nejpozději do tří 
měsíc) po obdržení takového oznámení. Nebude-li možné šetření v této lh)tě 
ukon%it, je pojistitel povinen sdělit osobě, která uplatnila právo na pojistné 
plnění, d)vody této skute%nosti.

2) Do doby šetření se nezapo%ítává doba, po kterou probíhá řízení před 
orgánem veřejné moci (zejména ob%anskoprávní nebo trestní soudní řízení, 
přestupkové nebo jiné správní řízení) nebo rozhod%í řízení, jehož výsledek 
je rozhodný pro stanovení povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnění, 
nebo řízení ve věci trestního oznámení pro podezření z pojistného podvodu, 
které bylo podáno z d)vodu nepravdivých nebo zaml%ených údaj) v souvislosti 
s oznámenou událostí. Po tuto dobu není pojistitel v prodlení s plněním své 
povinnosti vyplatit pojistné plnění, popř. zálohu na pojistné plnění. 

3) Pojistné plnění je splatné do 15 dn) ode dne skon%ení šetření pojistitele 
nutného ke zjištění existence a rozsahu jeho povinnosti plnit. -etření 
je skon%eno sdělením jeho výsledk) osobě, která uplatnila právo na pojistné 
plnění.

4) Pojistitel m)že v od)vodněných případech doporu%it zp)sob opravy nebo 
výměnu věci, ke které se vztahuje sjednané pojištění. Pokud oprávněná osoba 
přesto věc opravila nebo vyměnila jiným zp)sobem, je pojistitel povinen plnit 
jen do výše, kterou by plnil, kdyby oprávněná osoba postupovala podle jeho 
doporu%ení.

5) V případě, že nelze ukon%it šetření do tří měsíc) ode dne oznámení, 
poskytne pojistitel na písemnou žádost osoby, která uplatnila právo na pojistné 
plnění, přiměřenou zálohu na pojistné plnění. Při stanovení přiměřené výše 
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zálohy pojistitel zohlední zejména dosavadní výsledky šetření a výši prokázané 
a doložené újmy. Pojistitel zálohu neposkytne, je-li rozumný d)vod její 
poskytnutí odepřít, zejména:
a)  není-li z výsledk) dosavadního šetření jisté, zda se na škodnou událost bude 

vztahovat pojištění nebo kdo je oprávněnou osobou,
b)  porušil-li pojistník, pojištěný nebo jiná osoba, která uplat(uje právo 

na pojistné plnění, povinnost související s uplatněním práva na pojistné 
plnění a šetřením pojistitele, zejména obsahuje-li oznámení škodné události 
nebo jakékoliv jiné podání %i doklad ke škodné události nepravdivé nebo 
hrubě zkreslené údaje týkající se škodné události nebo jsou-li takové údaje 
zaml%eny, nebo neposkytuje-li řádně sou%innost,

c)  je-li proti osobě uplat(ující právo na pojistné plnění nebo oprávněné osobě 
vedeno trestní řízení ve věci související s oznámenou škodnou událostí, nebo

d)  existuje-li d)vodné podezření, že při uplatnění práva na pojistné plnění 
došlo ke spáchání trestného %inu, při%emž o d)vodné podezření ze spáchání 
trestného %inu jde vždy, když je v souvislosti s takovým uplatněním práva 
na pojistné plnění podáno trestní oznámení na pojistníka, pojištěného, 
oprávněnou osobu, osobu, která uplatnila právo na pojistné plnění nebo jinou 
osobu jednající z jejich podnětu.

6) Pojistitel je oprávněn ode%íst od pojistného plnění splatné pohledávky 
pojistného nebo své jiné pohledávky z pojištění. To neplatí pro povinné 
pojištění.

7) Pojistitel je oprávněn zapo%íst proti plnění z pojištění svoji pohledávku v)%i 
osobě, která má právo na plnění z pojištění, i pokud pohledávka za touto osobou 
vznikla z jiného pojištění.

Článek 13  Zachraňovací náklady

1) Zachra(ovacími náklady se rozumí ú%elně vynaložené náklady na:
a) odvracení bezprostředně hrozící pojistné události,
b) zmírnění následk) již nastalé pojistné události,
c)  odklizení pojištěného majetku poškozeného pojistnou událostí nebo 

jeho zbytk), pokud je povinnost toto u%init z hygienických, ekologických 
%i bezpe%nostních d)vod).

2) Není-li ujednáno jinak, nahradí pojistitel zachra(ovací náklady a škodu 
utrpěnou v souvislosti s %inností uvedenou v odst. 1) až do výše 10 % z horní 
hranice pojistného plnění pro jednu pojistnou událost sjednané pro konkrétní 
rozsah pojištění (ve vztahu k pojistnému nebezpe%í, předmětu pojištění apod.), 
ze kterého hrozil vznik pojistné události nebo ze kterého nastala pojistná 
událost, s níž souvisí vynaložení zachra(ovacích náklad) nebo vznik škody; 
maximálně však do výše 10 % z pojistné hodnoty pojištěného majetku, resp. těch 
jeho %ástí, které byly ohroženy nebo dot%eny vznikem pojistné události, 
se kterou souvisí vynaložení zachra(ovacích náklad) nebo vznik škody.

3) Jde-li o záchranu života nebo zdraví osob, nahradí pojistitel zachra(ovací 
náklady a škodu utrpěnou v souvislosti s %inností uvedenou v odst. 1) až do výše 
30 % z horní hranice pojistného plnění pro jednu pojistnou událost sjednané 
pro konkrétní rozsah pojištění (ve vztahu k pojistnému nebezpe%í, předmětu 
pojištění apod.), ze kterého hrozil vznik pojistné události nebo ze kterého 
nastala pojistná událost, s níž souvisí vynaložení zachra(ovacích náklad) nebo 
vznik škody. 

4) Omezení vyplývající z odst. 2) a 3) neplatí pro zachra(ovací náklady, které 
pojistník, pojištěný nebo jiná osoba vynaložili se souhlasem pojistitele a které 
by jinak nebyli povinni vynaložit.

5) O vyplacenou náhradu zachra(ovacích náklad) a náhradu škody podle tohoto 
%lánku se horní hranice pojistného plnění nesnižuje.

6) Pojistitel nehradí náklady vynaložené:
a) na obvyklou údržbu a ošetřování věci,
b)  na plnění povinnosti předcházet vzniku újmy, s výjimkou náklad) podle 

odst. 1) písm. a),
c)  pojištěným nebo jinou osobou v rámci povinností stanovených jim jiným 

zákonem než ob%anským zákoníkem.

Článek 14  Povinnosti pojistitele

1) Pojistitel je povinen dodržovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvě, 
všeobecných pojistných podmínkách %i příslušných zvláštních pojistných 
podmínkách a v ob%anském zákoníku %i jiných právních předpisech.

2) Pojistitel je zejména povinen:
a)  zodpovědět pravdivě a úplně písemné dotazy, které zájemce o pojištění nebo 

pojistník položil při jednání o uzavření %i změně pojistné smlouvy;
b) zachovávat ml%enlivost o skute%nostech týkajících se pojištění;
c)  vrátit doklady, které si vyžádá osoba, která je předložila, není-li nezbytné, 

aby v originále z)staly sou%ástí příslušné spisové dokumentace pojistitele.

Článek 15  Povinnosti pojistníka, pojištěného a jiné osoby, která uplatňuje 
právo na pojistné plnění

1) Pojistník, pojištěný a jiná osoba, která uplat(uje právo na pojistné plnění, 
jsou povinni dodržovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvě, všeobecných 
pojistných podmínkách %i příslušných zvláštních pojistných podmínkách 
a v ob%anském zákoníku %i jiných právních předpisech.

2) Pojistník a pojištěný jsou zejména povinni:
a)  umožnit pojistiteli nebo osobám jím pověřeným posoudit pojistné riziko, 

a přezkoumat %innost zařízení sloužících k ochraně majetku, předložit 
k nahlédnutí projektovou, požárně-technickou, protipovod(ovou, ú%etní 
i jinou obdobnou dokumentaci a umožnit pořídit jejich kopie. Dále jsou 
povinni umožnit pojistiteli ověřit správnost podklad) pro výpo%et 
pojistného;

b)  zodpovědět pravdivě a úplně písemné dotazy pojistitele týkající 
se sjednávaného pojištění;

c)  oznámit bez zbyte%ného odkladu pojistiteli změny týkající se skute%ností, 
na které byli pojistitelem tázáni nebo které jsou uvedeny ve smlouvě, 
zejména změnu %innosti pojištěného, změnu vlastnictví věcí, ke kterým 
se vztahuje sjednané pojištění, změny osobních a dalších údaj) 
uvedených ve smlouvě v%etně změny příjmení, adresy bydliště nebo sídla 
a koresponden%ní adresy, všech dalších kontaktních údaj) poskytnutých 
za ú%elem vzájemné komunikace, bankovního spojení aj.;

d)  neu%init bez souhlasu pojistitele nic, co zvyšuje %i by mohlo zvýšit pojistné 
riziko, a neumožnit takové jednání třetí osobě; zvýšení pojistného rizika 
je pojištěný povinen bez zbyte%ného odkladu oznámit pojistiteli;

e)  vynaložit veškeré úsilí, které po nich lze rozumně požadovat, aby předešli 
vzniku pojistné události, zejména nesmí porušovat povinnosti směřující 
k odvrácení nebo zmenšení nebezpe%í, které jsou jim uloženy právními 
předpisy nebo na jejich základě nebo které na sebe vzali jakoukoli smlouvou, 
a nesmí strpět porušování těchto povinností ze strany třetích osob;

f)  řádně se starat o údržbu pojištěné věci, v%etně provádění předepsaných 
servis) a revizí podle právních předpis), technických norem nebo pokyn) 
výrobce;

g)  oznámit bezodkladně pojistiteli ostatní pojistitele, u kterých jsou pojištěni 
proti témuž pojistnému nebezpe%í, a hranice pojistných plnění (pojistné 
%ástky, limity pojistného plnění apod.) uvedené v ostatních smlouvách;

h)  oznámit pojistiteli změnu pojistné hodnoty pojištěné věci nebo souboru věcí, 
zvýšila-li se v době trvání pojištění alespo( o 10 %, není-li ujednáno jinak; 
při nesplnění této povinnosti má pojistitel právo uplatnit podpojištění;
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i)  oznámit pojistiteli bez zbyte%ného odkladu, že zanikla možnost vzniku 
pojistné události (např. že došlo k zániku pojistného nebezpe%í nebo 
pojistného rizika),

j)  oznámit pojistiteli bez zbyte%ného odkladu rozhodnutí o úpadku a o zp)sobu 
řešení úpadku pojistníka a pojištěného,

k)  předložit pojistiteli dokumenty, které si vyžádá v souvislosti s uzavíráním, 
změnou %i zánikem pojistné smlouvy a poskytnout mu v této souvislosti 
veškerou další požadovanou sou%innost,

l)  předložit doklad prokazující změnu vlastnictví věci, ke které se vztahuje 
sjednané pojištění (v%etně doklad) o zániku spole%ného jmění manžel)); 
bez předložení takového dokladu se považuje změna vlastnictví pojištěné 
věci za neoznámenou a pojištění nadále trvá, pokud se pojistitel nedohodne 
s pojistníkem na jiném zp)sobu prokázání změny vlastnictví pojištěné věci. 

3) Nastane-li škodná událost, jsou pojistník, pojištěný a jiná osoba, která 
uplat(uje právo na pojistné plnění, zejména povinni:
a)  u%init veškerá opatření k tomu, aby nezvětšoval rozsah následk) škodné 

události;
b)  oznámit pojistiteli bez zbyte%ného odkladu, že nastala škodná událost, podat 

vysvětlení o vzniku (za jakých okolností ke škodné události došlo) a rozsahu 
následk) této události a tyto skute%nosti prokázat, podat vysvětlení 
o právech třetích osob, předložit doklady, které si pojistitel vyžádá, umožnit 
pořízení jejich kopie a postupovat zp)sobem stanoveným pojistitelem. 
Všechny údaje musí být pravdivé a nezkreslené a žádné údaje týkající 
se škodné události nesmí být zaml%eny;

c)  předložit doklady požadované pojistitelem v %eském jazyce. Je-li doklad 
vystaven v jiném jazyce, doložit na základě žádosti pojistitele jeho originál 
a jemu odpovídající autorizovaný překlad do %eského jazyka, který pojistník 
nebo jiná osoba uplat(ující právo na pojistné plnění zajistí na své náklady, 
a umožnit pořízení jejich kopie;

d)  neměnit stav zp)sobený škodnou událostí bez souhlasu pojistitele, nejdéle 
však po dobu pěti dn) od oznámení škodné události pojistiteli. To neplatí, 
pokud bylo potřeba z bezpe%nostních, hygienických, ekologických nebo 
jiných závažných d)vod) s opravou majetku nebo s odstraněním jeho zbytk) 
za%ít dříve. V těchto případech jsou povinni zabezpe%it dostate%né d)kazy 
o rozsahu poškození, např. šetřením provedeným policií nebo jinými 
vyšetřovacími orgány, fotografi ckým %i fi lmovým záznamem;

e)  umožnit pojistiteli nebo jím pověřeným osobám veškerá šetření nezbytná 
pro posouzení nároku na pojistné plnění a jeho výši;

f) postupovat v souladu s pokyny pojistitele;
g)  oznámit bez zbyte%ného odkladu orgán)m %inným v trestním nebo 

přestupkovém řízení vznik události, která nastala za okolností nasvěd%ujících 
spáchání trestného %inu nebo přestupku;

h) plnit oznamovací povinnost uloženou obecně závaznými právními předpisy.

4) Nastane-li pojistná událost, jsou pojistník, pojištěný a oprávněná osoba také 
povinni:
a)  předat pojistiteli doklady potřebné k uplatnění práva na náhradu újmy 

zp)sobené pojistnou událostí nebo jiného práva, které na pojistitele přešlo 
výplatou plnění z pojištění, a postupovat tak, aby pojistitel mohl v)%i jinému 
tato práva uplatnit,

b)  bez zbyte%ného odkladu oznámit pojistiteli nalezení věci, za kterou pojistitel 
poskytl pojistné plnění. Pokud se pojistitel a oprávněná osoba nedohodnou 
jinak, je oprávněná osoba povinna vrátit pojistné plnění po ode%tení 
přiměřených náklad) na opravu této věci, jsou-li ú%elné a nutné k odstranění 
závad, které vznikly v době, kdy byla zbavena možnosti s věcí nakládat.

Článek 16  D%sledky porušení povinností

1) Pojistitel má právo odstoupit od smlouvy, pokud pojistník nebo pojištěný 
porušil úmyslně nebo z nedbalosti povinnost odpovědět pravdivě a úplně 
na písemné dotazy pojistitele týkající se sjednávaného pojištění, jestliže 
by pojistitel pojistnou smlouvu neuzavřel, kdyby o této skute%nosti věděl.

2) Pojistitel má právo snížit pojistné plnění úměrně tomu, jaký je poměr 
pojistného, které obdržel, k pojistnému, které měl obdržet:
a)  pokud bylo v d)sledku porušení povinnosti pojistníka nebo pojištěného 

při jednání o uzavření smlouvy nebo o její změně ujednáno nižší pojistné,
b)  pokud pojistník nebo pojištěný porušil povinnost oznámit pojistiteli 

bez zbyte%ného odkladu změny týkající se skute%ností, na které se pojistitel 
písemně dotazoval nebo které jsou uvedeny ve smlouvě, a pojistitel 
v d)sledku toho nemohl stanovit novou výši pojistného,

c)  pokud pojistník nebo pojištěný porušil povinnost bez zbyte%ného odkladu 
oznámit zvýšení pojistného rizika a nastala-li po této změně pojistná událost.

3) Pojistitel má právo snížit pojistné plnění, pokud porušení povinnosti 
pojistníka, pojištěného nebo jiné oprávněné osoby mělo podstatný vliv 
na vznik pojistné události, její pr)běh, na zvětšení rozsahu jejích následk) 
nebo na zjištění %i ur%ení výše pojistného plnění. Pojistitel sníží pojistné 
plnění úměrně tomu, jaký vliv mělo porušení povinnosti na rozsah pojistitelovy 
povinnosti plnit. Pojistitel má v takovém případě právo neposkytnout pojistné 
plnění %i v případě opakovaného plnění pozastavit jeho výplatu až do splnění 
povinností.

4) Pojistitel má právo odmítnout poskytnutí pojistného plnění, 
pokud je pří%inou pojistné události skute%nost, o které se pojistitel 
dozvěděl až po vzniku pojistné události a kterou nemohl dříve zjistit vzhledem 
k tomu, že pojistník %i pojištěný úmyslně %i z nedbalosti odpověděli nepravdivě 
%i neúplně na písemné dotazy pojistitele při uzavírání pojistné smlouvy 
%i dohody o její změně, pokud by pojistitel pojistnou smlouvu %i dohodu 
o její změně neuzavřel, popřípadě ji uzavřel za jiných podmínek, kdyby o této 
skute%nosti věděl. Pojištění dnem doru%ení oznámení pojistitele o odmítnutí 
pojistného plnění zanikne.

5) Pojistitel neposkytne pojistné plnění, pokud oprávněná osoba uvedla 
při uplat(ování práva na plnění z pojištění vědomě nepravdivé nebo hrubě 
zkreslené údaje týkající se rozsahu pojistné události nebo podstatné údaje 
týkající se této události zaml%ela.

6) Pojistitel má právo vypovědět pojištění bez výpovědní doby, pokud 
pojistník nebo pojištěný porušil povinnost oznámit zvýšení pojistného rizika. 
Pojistitel m)že pojištění vypovědět do dvou měsíc) ode dne, kdy se o zvýšení 
pojistného rizika dozvěděl. V takovém případě náleží pojistiteli pojistné 
do konce pojistného období, v němž pojištění zaniklo; jednorázové pojistné 
mu náleží celé.

7) Pojistitel má právo na náhradu náklad) uvedených níže v tomto odstavci. 
Tyto náklady m)že pojistitel zapo%íst proti plnění z pojištění nebo je ode%íst 
od pojistného plnění. Pojistitel má právo na náhradu:
a)  náklad) vynaložených na šetření skute%ností týkajících se škodné události, 

o nichž mu byly oznámeny vědomě nepravdivé nebo hrubě zkreslené údaje 
nebo o nichž mu byly tyto údaje zaml%eny,

b)  náklad) vynaložených na šetření škodné události, pokud je vyvolali 
porušením své povinnosti pojistník, pojištěný nebo jiná osoba, která 
uplat(uje právo na pojistné plnění,

c)  újmy vzniklé v d)sledku porušení povinnosti pojistníka, pojištěného nebo 
jiné osoby, která uplat(uje právo na pojistné plnění, a náhradu zbyte%ně 
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vynaložených náklad), v%etně náklad) na vedení soudního sporu, vzniklých 
z téhož d)vodu.

Článek 17  Forma jednání

1) Smlouva musí být uzavřena v písemné formě, nestanoví-li ob%anský zákoník 
jinak. 

2) V případě, že bude přijetí nabídky ze strany pojistníka shledáno neplatným 
z d)vodu nedodržení písemné formy nebo jiného d)vodu a pojistník uhradí 
první pojistné %i jeho splátku ve výši a lh)tě uvedené v nabídce (není-li lh)ta 
v nabídce uvedena, do jednoho měsíce od doru%ení nabídky), považuje se nabídka 
za přijatou zaplacením tohoto prvního pojistného %i jeho splátky.

3) Právní jednání, oznámení a žádosti vyžadují písemnou formu, mají-li vliv na:
a) trvání a zánik pojištění,
b) změny pojistného,
c) změny rozsahu pojištění.

4) Právní jednání, pro které je nutná písemná forma, je platné, zejména je-li 
vlastnoru%ně podepsáno jednající osobou, je-li u%iněno prostřednictvím datové 
schránky, je-li opatřeno zaru%eným elektronickým podpisem podle zvláštního 
zákona %i je-li u%iněno prostřednictvím internetové aplikace pojistitele 
se zabezpe%eným přístupem. 

5) Právní jednání, oznámení a žádosti neuvedené v odst. 3), mohou být u%iněny 
písemně, telefonicky, e-mailem, prostřednictvím internetové aplikace pojistitele 
nebo prostřednictvím datové schránky, pokud pojistitel doru%ování do datové 
schránky umož(uje. To platí zejména pro hlášení pojistné události, pro oznámení 
pojistníka nebo pojištěného ohledně změny příjmení, adresy bydliště, 
koresponden%ní adresy a dalších kontaktních údaj), uvedených ve smlouvě, 
a žádost pojistníka o změnu zp)sobu placení běžného pojistného (vyjma placení 
pojistného na základě souhlasu s inkasem z ú%tu). Právní jednání, oznámení 
a žádosti dle tohoto odstavce u%iněné jinak než v písemné formě musí být 
dodate%ně doplněny písemnou formou, vyžádá-li si to pojistitel.

6) V záležitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se správou pojištění 
a řešením pojistných událostí, je pojistitel oprávněn kontaktovat ostatní 
ú%astníky pojištění i elektronickými nebo jinými technickými prostředky 
(např. telefon, SMS, e-mail, fax, datová schránka), pokud není dohodnuto jinak. 
Pojistitel při volbě formy komunikace přihlíží k povinnostem stanoveným 
příslušnými právními předpisy a k charakteru sdělovaných informací.

7) Právní jednání, oznámení a žádosti jsou ú%inné v)%i druhé smluvní straně, 
jakmile jí byly doru%eny.

Článek 18  Doručování

1) Písemnosti doru%ované prostřednictvím držitele poštovní licence budou 
zasílány:
a)  pojistiteli na adresu Kooperativa pojiš,ovna, a.s., Vienna Insurance Group, 

Brněnská 634, 664 42 Modřice, popřípadě jinou adresu, kterou pojistitel 
pojistníkovi oznámí;

b)  pojistitelem na koresponden%ní adresu příslušné osoby (adresáta) uvedenou 
v pojistné smlouvě %i jinak oznámenou pojistiteli. Není-li koresponden%ní 
adresa v pojistné smlouvě uvedena %i pojistiteli dodate%ně oznámena, 
budou písemnosti zasílány na adresu uvedenou ve smlouvě nebo oznámenou 
pojistiteli jako bydliště nebo trvalý pobyt, popř. sídlo takové osoby.

2) Pojistník je povinen oznámit pojistiteli bez zbyte%ného odkladu jakoukoliv 
změnu koresponden%ní adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydliště nebo 
sídla. Pokud pojistník zmaří doru%ení písemnosti tím, že pojistiteli řádně 
neoznámí změnu své koresponden%ní adresy, adresy svého trvalého pobytu, 
bydliště %i sídla, platí, že zásilka řádně došla třetí pracovní den po odeslání 
a jde-li o doru%ování na adresu v jiném státu než České republice, pak patnáctý 
pracovní den po odeslání.

3) Nejde-li o doru%ení podle odstavc) 4) až 6), je písemnost odeslaná 
pojistitelem doporu%enou zásilkou s dodejkou považována za doru%enou dnem 
uvedeným jako den přijetí písemnosti na dodejce (doru%ence) a písemnost 
odeslaná pojistitelem doporu%enou zásilkou bez dodejky, popř. odeslaná 
oby%ejnou zásilkou, třetí pracovní den po odeslání a jde-li o doru%ování 
na adresu v jiném státu než České republice, pak patnáctý pracovní den po 
odeslání.

4) Zmaří-li adresát dojití písemnosti tím, že ji odepře převzít, platí, že řádně 
došla dnem, kdy adresát písemnost odepřel převzít.

5) Zmaří-li adresát dojití písemnosti tím, že si nepřevezme písemnost 
(odeslanou pojistitelem doporu%enou zásilkou nebo doporu%enou zásilkou 
s dodejkou) uloženou na poště v úložní lh)tě, platí, že řádně došla dnem uplynutí 
úložní lh)ty.

6) Zmaří-li adresát dojití písemnosti jinak, než je uvedeno v předchozích 
odstavcích (např. tím, že neozna%í poštovní schránku svým jménem a příjmením 
nebo názvem), platí, že řádně došla dnem jejího vrácení pojistiteli.

7) Písemnost odeslaná pojistitelem doporu%enou zásilkou nebo doporu%enou 
zásilkou s dodejkou se považuje za doru%enou i v případě, že ji namísto adresáta 
převezme jiná osoba (například rodinný příslušník), jemuž pošta doru%ila zásilku 
v souladu s právními předpisy o poštovních službách. 

8) Pokud není dohodnuto jinak, lze písemnosti doru%ovat i elektronicky 
(např. prostřednictvím datové schránky, internetové aplikace pojistitele, 
elektronickou zprávou, popřípadě elektronickou zprávou opatřenou zaru%eným 
elektronickým podpisem), a to na kontaktní údaje poskytnuté za ú%elem 
elektronické komunikace. Písemnost odeslaná pojistitelem elektronicky 
na poslední adresátem poskytnutý kontaktní údaj se považuje za doru%enou 
desátý den po jejím odeslání, nelze-li datum jejího doru%ení zjistit nebo není-li 
v příslušných právních předpisech stanoveno jinak, i když se adresát o jejím 
obsahu nedozvěděl, pokud to právní předpis nevylu%uje. 

9) Písemnosti m)že doru%ovat rovněž zaměstnanec pojistitele nebo jiná 
pojistitelem pověřená osoba, a to zejména na adresy podle odst. 1) písm. b), 
ale i na jakékoli jiné místo, kde bude adresát ochoten písemnost převzít. 
Takto doru%ovaná písemnost se považuje za doru%enou dnem jejího převzetí.

Článek 19  Rozhodné právo a rozhodování spor%
 
1) Pojistná smlouva a právní vztahy z ní vyplývající %i s ní související se řídí 
%eským právem.

2) Spory vyplývající z pojistné smlouvy %i s ní související budou předloženy 
k rozhodnutí příslušnému soudu v České republice.
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Článek 20  Náklady pojistitele

Za služby uvedené v Přehledu náklad) náleží pojistiteli úhrada podle Přehledu 
náklad) ú%inného v den vyžádání služby. Aktuální znění Přehledu náklad) 
je zveřejněno na všech obchodních místech pojistitele a na jeho internetových 
stránkách. 

ČÁST 2. POJIŠTĚNÍ VĚCI NEBO JINÉHO MAJETKU

Článek 21  Pojistná hodnota, pojistná částka

1) Pojistná hodnota je hodnota věci rozhodná pro stanovení pojistné %ástky.

2) Pojistná hodnota věci m)že být vyjádřena jako:
a)  nová cena, tj. cena, za kterou lze stejnou nebo srovnatelnou věc, sloužící 

ke stejnému ú%elu, znovu pořídit v daném %ase a na daném místě jako věc 
novou (pojištění na novou cenu),

b)  %asová cena, tj. cena, která se stanoví z nové ceny věci, při%emž se přihlíží 
ke stupni opotřebení nebo jiného znehodnocení anebo ke zhodnocení věci 
opravou, modernizací nebo jiným zp)sobem (pojištění na %asovou cenu),

c)  obvyklá cena, tj. cena, která by byla dosažena při prodeji stejné, 
popř. obdobné věci v obvyklém obchodním styku v daném %ase a na daném 
místě (pojištění na obvyklou cenu).

3) Pojistnou %ástku stanoví pojistník tak, aby odpovídala pojistné hodnotě 
pojištěné věci v době uzavření pojistné smlouvy, není-li ujednáno jinak.

Článek 22  Podpojištění

1) Je-li v době vzniku pojistné události pojistná %ástka nižší než pojistná 
hodnota pojištěné věci, má pojistitel právo snížit plnění ve stejném poměru, 
v jakém je pojistná %ástka k pojistné hodnotě pojištěné věci.

2) Ustanovení odst. 1) neplatí, odpovídala-li v době sjednání pojištění pojistná 
%ástka pojistné hodnotě věci a pojistník neporušil povinnost oznámit pojistiteli 
zvýšení pojistné hodnoty pojištěné věci nebo souboru věcí alespo( o 10 % nebo 
jí odpovídající povinnost uloženou mu ve smlouvě.

Článek 23  Limit pojistného plnění

1) Limit pojistného plnění se stanoví jako horní hranice pojistného plnění 
v případě, kdy:
a)  nelze v době sjednání pojištění ur%it pojistnou hodnotu („pojištění na první 

riziko“),
b)  se pojištění vědomě sjednává pouze na %ást známé pojistné hodnoty věci bez 

stanovení pojistné %ástky („zlomkové pojištění“),
c)  se limit pojistného plnění sjednává v rámci stanovené pojistné %ástky; 

pro tyto případy platí povinnost pojistníka stanovit pojistnou %ástku ve výši 
odpovídající pojistné hodnotě pojištěné věci v době uzavření pojistné 
smlouvy, povinnost oznámit pojistiteli zvýšení pojistné hodnoty alespo( 
o 10 %, případně jí odpovídající povinnost uložená ve smlouvě, a oprávnění 
pojistitele uplatnit podpojištění v případě porušení výše uvedených 
povinností.

2) Pojistitel poskytne pojistné plnění z jedné pojistné události maximálně 
do výše sjednaného limitu pojistného plnění. Na úhradu všech pojistných 
událostí nastalých během jednoho pojistného roku poskytne pojistitel pojistné 
plnění v souhrnu maximálně do výše sjednaného limitu pojistného plnění. 
Je-li pojištění sjednáno na dobu kratší než jeden pojistný rok, poskytne pojistitel 
na úhradu všech pojistných událostí nastalých během doby trvání pojištění 

pojistné plnění v souhrnu maximálně do výše sjednaného limitu pojistného 
plnění. 

3) Bylo-li v pr)běhu trvání pojistného roku v d)sledku vzniku pojistné události 
%erpáno z limitu pojistného plnění, m)že si pojistník na základě dohody 
s pojistitelem pro zbytek pojistného roku obnovit limit pojistného plnění 
do p)vodní výše za dodate%né pojistné.

Článek 24  Pojištění souboru věcí

Bylo-li sjednáno pojištění souboru věcí (dále jen „soubor“), vztahuje se pojištění 
na všechny věci, které k souboru náleží při vzniku pojistné události. Ujednání 
o pojistné %ástce nebo limitu pojistného plnění, pojistné hodnotě, podpojištění 
nebo přepojištění se vztahují na celý soubor. Vztahuje-li se pojištění na několik 
soubor), ur%í se pojistná %ástka nebo limit pojistného plnění pro každý soubor 
samostatně. Veškerá ujednání týkající se pojištění souboru platí obdobně 
i pro pojištění hromadné věci.

ČÁST 3  ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

Článek 25  Výklad pojm%

1) Časovou cenou je cena, která se stanoví z nové ceny věci, při%emž se přihlíží 
ke stupni opotřebení nebo jiného znehodnocení anebo ke zhodnocení věci 
opravou, modernizací nebo jiným zp)sobem.

2) Hromadnou věcí je soubor jednotlivých věcí náležejících téže osobě, 
považovaný za jeden předmět a jako takový nesoucí spole%né ozna%ení.

3) Nahodilou událostí je událost, která je možná a u které není jisté, zda v době 
trvání pojištění v)bec nastane, nebo není známa doba jejího vzniku.

4) Novou cenou je cena, za kterou lze stejnou nebo srovnatelnou věc, sloužící 
ke stejnému ú%elu, znovu pořídit v daném %ase a na daném místě jako věc novou.

5) Obvyklou cenou je cena, která by byla dosažena při prodeji stejné, 
popř. obdobné věci v obvyklém obchodním styku v daném %ase a na daném místě.

6) Pojistníkem je osoba, která uzavřela s pojistitelem pojistnou smlouvu.

7) Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojištění sjednáno.

8) Pojistnou událostí je nahodilá událost krytá pojištěním.

9) Pojistným nebezpečím je možná pří%ina vzniku pojistné události.

10) Pojistným obdobím je období dohodnuté ve smlouvě, za které se platí 
pojistné. První pojistné období za%íná po%átkem pojištění. Jsou-li pojistná 
období ur%ena v měsících nebo letech, za%íná další pojistné období dnem, 
který se svým %íselným ozna%ením shoduje se dnem po%átku prvního pojištění 
sjednaného smlouvou. Není-li takový den v příslušném měsíci, připadne po%átek 
pojistného období na poslední den takového měsíce. Pojistné období kon%í 
uplynutím dne, který předchází dni po%átku následujícího pojistného období.

11) Pojistným rizikem je míra pravděpodobnosti vzniku pojistné události 
vyvolané pojistným nebezpe%ím. Pojistné riziko se zvýší, změní-li se okolnosti, 
které byly uvedeny ve smlouvě nebo na které se pojistitel tázal při jednání 
o uzavření nebo změně smlouvy pro potřebu ohodnocení pojistného rizika, 
tak podstatně, že zvyšují pravděpodobnost vzniku pojistné události z výslovně 
ujednaného pojistného nebezpe%í.
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12) Pojistným rokem je doba 12 měsíc). První pojistný rok za%íná dnem po%átku 
prvního pojištění sjednaného smlouvou. Další pojistný rok za%íná dnem, který 
se svým %íselným ozna%ením shoduje se dnem po%átku prvního pojistného 
roku. Není-li takový den v příslušném měsíci, připadne po%átek pojistného 
roku na poslední den takového měsíce. Pojistný rok kon%í uplynutím dne, který 
předchází dni po%átku následujícího pojistného roku.

13) Pojištěným je osoba, na jejíž majetek nebo odpovědnost nebo jinou hodnotu 
pojistného zájmu se pojištění vztahuje.

14) Soubor věcí tvoří jednotlivé věci, které mají stejný nebo podobný charakter 
nebo jsou ur%eny ke stejnému ú%elu.

15)  Škodnou událostí je událost, která by mohla být d)vodem vzniku práva 
na pojistné plnění. 

16) Škodovým pojištěním je pojištění, jehož ú%elem je vyrovnat v ujednaném 
rozsahu úbytek majetku pojištěného vzniklý v d)sledku pojistné události.

17) Účastníkem pojištění jsou pojistitel a pojistník jakožto smluvní strany 
a dále pojištěný a každá další osoba, které z pojištění vzniklo právo nebo 
povinnost.

18) Událostmi, které vznikly v d)sledku p)sobení jaderné energie, se rozumí 
události vzniklé:
a)  z ionizujícího záření nebo kontaminacemi radioaktivitou z jaderného paliva 

nebo jaderného odpadu anebo ze spalování jaderného paliva,
b)  z radioaktivních, toxických nebo jinak riskantních anebo kontaminujících 

vlastností nukleárního zařízení, reaktoru nebo nukleární montáže 
nebo nukleárního komponentu,

c)  z p)sobení zbraně využívající atomové nebo nukleární štěpení, syntézu 
nebo jinou podobnou reakci, radioaktivní síly nebo materiály.

19) Újmou zp%sobenou úmyslně je újma, která byla zp)sobena úmyslným 
konáním nebo úmyslným opomenutím, pokud šk)dce věděl, že m)že zp)sobit 
škodlivý následek a chtěl jej zp)sobit, anebo věděl, že škodlivý následek m)že 
zp)sobit, a pro případ, že jej zp)sobí, byl s tím srozuměn.

20) Věcí se rozumí věc hmotná.


